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Print and Packaging

Die RATTPACK® Gruppe ist ein in dritter Generation gefiihrtes Familienunternehmen mit sieben
Produktionsstandorten in Osterreich und Deutschland. Mit unseren 600 Mitarbeiter/-innen produzieren
wir taglich Druck- und Verpackungslosungen fir den taglichen Bedarf - hauptsachlich fur die Bereiche
Pharmazie, (Pet) Food und Kosmetik und Industrie. Unsere Kernprodukte sind flexible Verpackungen,
Faltschachteln, Beipacktexte, Displays, Faltschachteln, Zuschnitte und Akzidenz Drucksorten.

Zur weiteren Verstarkung unseres engagierten Teams in Wolfurt suchen wir

Teamleiter Customer Service (m/w/d)

Deine Aufgaben:

+  Fachliche und disziplinarische Flihrung unseres Customer Service Teams am Standort Wolfurt
Betreuung unserer Kunden inkl. Auftragsabwicklung, Angebotserstellung und -nachverfolgung
Internes Schnittstellenmanagement (Sales, R&D, Einkauf, ...)

Laufende Optimierung und Weiterentwicklung der Vertriebsprozesse intern wie zum Kunden
Organisatorische Unterstiitzung der Sales Aktivititen / Sales Manager
Bedarfsplanung und Lagermanagement

Dein Profil:
+  Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung und einschlagige berufliche Praxis im Customer
Service/Vertriebsinnendienst eines produzierenden Unternehmens
Erfahrung in der Fiihrung von Teams
Hohes Mafi an Kommunikationsfreude und Teamfahigkeit
Kunden- und lasungsorientiertes Arbeiten
selbststandiges Arbeiten und priorisieren von Aufgaben
sehr gute Office und ERP-Kenntnisse
Gute Englischkenntnisse

Unser Angebot:
+  Moderner und sicherer Arbeitsplatz in einem wachstumsorientierten Familienunternehmen
im Herzen von Vorarlberg
Innovatives Arbeitsumfeld
Interessantes, vielseitiges Aufgabengebiet
Flexible Arbeitszeit
Gutes Betriebsklima in einem dynamischen Team
Maglichkeit zur Fort- und Weiterbildung
Leistungsgerechte Vergiitung

Wir haben Dich neugierig gemacht?

Dann freuen wir uns liber Deine aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen.

Bitte nutze zur Bewerbung unsere Onlinebewerbungsfunktion auf unsere Website:
www.rattpack.eu

Gerne steht Dir unser Personalleiter Philipp Gantner fiir weitere Fragen unter
05574/6756-230 zur Verfiigung.

Wir bieten Dir filr diese Position ein leistungsgerechtes und martkkonformes Gehalt des Deiner Qualifikation und Erfahrung entspricht.
Bereitschaft zur Uberzahlung des KV gegeben.

www.rattpack.eu



